digicell
Digicell Telekomiinikasyon Hizmetleri Abonelik Sozlegmesi

1- TARAFLAR

Isbu sdzlesme, Mansuroglu Mahallesi Ankara Caddesi Giimiis Plaza No:71/24 Bayrakli 35535 izmir, adresinde mukim Digicell
Telekom lletisim ve Bilisim Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (kisaca DIGICELL) ile isbu abonelik Sozlegmesmm son sayfasinda yer alan
Basvuru Formu’nda Musteri Bilgileri baghgr altinda bilgileri belirtilen gergek veya tizel kisi (MUSTERI) arasinda akdedilmistir.

2- NITELIK

Isbu sozlesme bir gergeve sozlesme olup,  DIGICELL Telekomiinikasyon Hizmetlerine abone olunmasina iligkin hikimleri
diizenler. Bu sozlesmeye konu HIZMET, MUSTERI/ABONE'nin Gergek kisi niteliginde bireysel kullamimak iizere alinmig ise,
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hikimlerine tabidir. Bu soézlesmeye konu HIZMET, MUSTERI/ABONE'nin ticari
faaliyetinde kullaniimak tizere alinmig ise, ticari ig niteligindedir ve Turk Ticaret Kanunu htikiimlerine tabidir.

3- TANIMLAR

SOZLESME: DiGICELL Telekomiinikasyon Hizmetleri Qergeve Sozlesmesi

EK-1 TARIFE,PAKET,EK HIZMET ve TAAHHUT FORMU : Aboneligin baglangicini olusturan, abonelik kosullari, HiZMET,
kampanya bllgllerlnl gosterir belge, sozlesmede kisaca Tarn‘e Paket, Ek Hizmet ve Taahhiit Formu olarak anilacaktir.
MUSTERI/ABONE: DIGICELL ile igshu sdzlesmeyi imzalamig gergek ya da tozel kigi.

STH: T.C.Bilgi Teknolgjileri ve IIet|§|m Kurumu tarafindan yetkilendirilmig Sabit Telefon Hizmeti isletmecisi.

KULLANICI: MUSTERI'ye tahsis edilmis HIZMET’ten yararlanan gercek veya tiizel Kisi.

HiZMET: Abone olunan/olunacak DIiGICELL Telekomiinikasyon Hizmeti ya da Hizmetleri,

TOPLU SMS(SMS): Ayni kisa mesajin ayni anda bir ¢ok kigiye gitmesini saglayan bit STH hizmetidir.

DIGICELL MUSTERI HiZMETLERI: MUSTERT'lerin 0850 850 3444 nolu hattan 7/24 ulasabilir oldugu HiZMET destek ekibidir.
DIGICELL, 6nceden bildirmek kayd ile Miisteri Hizmetleri hatti numarasini degistirme hakkini sakli tutar.
ABAYUZ:_http://www.digicell.com.tr adresinden erisilebjlen elektronik hesap yonetim ara yizi.

CIHAZ: HIZMET’in belirlenmis sartlar uyarinca MUSTERI tarafindan alinabilmesi igin MUSTERI lokasyonuna montaj ve kurulumu
yapilan Cjhaz/Cihazlar,

COGRAFI NUMARA: Numaralandirma planinda rakamlan cografi anlam tagiyan ve gebeke sonlanma noktasina gagrinin
yonlendirilmesini saglayacak sekilde yapilandirilan numaralar.

COGRAFI OLMAYAN NUMARA: Cografi anlami olmayan ve konumdan bagimsiz kullanilan numaralardr.

4- TALEP YE YURURLUK ) _
Sozlesme, kendiliginden herhangi bir aboneligin kurulmasini saglamaz. Herhangi bir aboneligin baslatilabilmesi igin MUSTERI'nin
sOzlesmede yer alan Bagvuru Formunda yazili HIZMET tiirlerinden bir ya da birkagini segmesi, Tarife, Paket Ek Hizmet ve Taahhiit
Formu'nu doldurup imzalamak suretiyle yazil talepte bulunmasi yeterli ve gereklidir. Ik hesap aciliginda MUSTERI,
www.digicell.com.tr internet sitesinde hesap olusturmak sureti ile dye olur ve bilgileri e-posta adresine gonderilir. DIGICELL'e
caligir bir e-posta adresi saglamak, bu e-posta adresinin giivenligini saglamak MUSTERI’nin sorumlulugundadir.

5- EKLER, ZORUNLU BELGELER YE YASAL TEMSIL

Sozlesmeden sonraki bir tarinte diizenlenmis olsa dahi “Tarife, Paket, Ek Hizmet ve Taahhiit Formu” s6zlesmenin ayriimaz
parcasidir. MUSTERI talep ettigi abonelik igin mevzuat ve kamu otoritelerinin temin ve ibrazini zorunlu kildigi her tiir belge ve
bilgiyi saglamay kabul ve taahhit eder. Bu kapsamda, MUSTERI, aboneligin yeni tesisi, taginmasi ya da iptali i¢in ana saglayici
veykaI baégka kurum ve kuruluglar nezdinde gerekli basvurulan MUSTERI adina yapmaya ve sonuglandirmaya DIGICELL'i
yetkilendirmistir.

6- SOZLESME SURESI
Sozlesme teshedilene kadar yirirlikte kalrr.

7- HIZMET BASLATMA ESASLARI

7.1 HIZMET Tesis Siireci o _

Ek-1 Tarife, Paket Ek Hizmet ve Taahhiit Formu’nun ibraz edilmis olmasi kaydiyla, DIGICELL, HIZMET tesis sirecini baglatir.
MUSTERI Gyelik iglemini tamamladiktan sonra segmis oldugu HIZMET paketini kredi karti kullanarak veya banka havale/eft ile
6deme karsiigi satin alir. Odemenin basanli sekilde tamamlanmasi ile HIZMET(LERI) aktif edilir. Ancak MUSTERI, disandan
arama kabul etme, digarlyl arama igin onayl bir kullanici olmalidir. MUSTERI hesabini onaylatilmasi igin DIGICELL
TELEKOMUNIKASYON HI_ZI\/IETLERI ABONELIK SOZLESMESi'ni okuyup, onaylayip imzalayarak DIGICELI__ adresine gondermesi
gerekmektedir. MUSTERI tipine gore sozlesme de yer alan gerekli ek evraklarla birlikte TELEKOMUNIKASYON HIZMETLERI
ABONELIK SOZLESMESI, DIGICELL’e ulagmasi ile kullanicr hesabi onayli kullanici olarak dizenlenir.

Bu asamadan sonra MUSTERI HIiZMET’in sona erdigi tarih (mcbir sebepler ve beklenmeyen haller de dahildir) ve iptal ediime
nedeninden bagimsiz olarak, HIZMET tesisi sonucu olugmus tcretlerin iadesinin mimkiin olamayacaginin bilincindedir.

7.2 CiHAZ Aidiyeti

Abone olunan HiZMET kosullarina bagh olarak CIHAZ temini MUSTERI'nin veya DIGICELL’in sorumlulugunda olabilir.
MUSTERI nin milkiyetinde olan CIHAZ kullaniimas) kararlastirilan durumlarda, HIZMET’in gereklilikleri ve ilgili kamu otoritesinin
koydugu kurallar ile HiZMET standartlarina uygun CIHAZ temin etmek MU$TERI’nin sorumlulugundadir. DIGICELL gerekli hallerde
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MUSTERI CIHAZinin teknik vasiflanni test edebilir. Bu durumda, MUSTERI gerekli testlerin yapilmasi igin gerekli kolayhg
gostermeyi kabul etmigtir.

MUSTERI CiHAZinin teknolojik gelismeler ve/veya mevzuat degisiklikleri geredi DIGICELL HiZMET alt yapisinda yapilan
degisikliklere veya yikseltmelere cevap veremedigi durumlarda MUSTERI, CIHAZini HIiZMET e uygun hale getirmekle yiikimliidir.

7.3 CiHAZ da Yiikseltme ve Dedistirme

DIGICELL kendine ait CIHAZ: gerek gérdiigiinde degistirebilir, konfigiirasyonlari ya da yaziimlarini yiikseltebilir. CIHAZ arizasi
meydana_ gelir ise veya CIHAZdan kaynakli bir sorun oldugu dastndlen durumlarda test yapiimasi gerekir ise, DIGICELL
MUSTERI’den cihazlan sirket merkezine gonderiimesini talep edebilecektir. Musteri bu siregte DIGICELL’den aldlgl Hizmet
stirekliligini saglamak igin ¢agrilan GSM hatlarina veya sabit numaralarina yonlendirebilecektir. Daha sonra yapilan incelemede
CIHAZin MUSTERI’den kaynaklanan bir sebeple anzalandiginin tespit edilmesi veya arizali CIHAZin DIGICELL’e 1 ay iginde
ulastinimamasi durumunda, CIHAZ rayig bedel Gizerinden bir sonraki ay faturalandinlacaktrr.

7.4 MUSTERI Adresinde HIZMET Tesisi Gerektiren Durumlar

MUSTERI adresinde tesisin gerceklestirilecedi durumlarda, gerekli kosullan (adresin agik ve dogru olmas, yetkili kisinin hazir
bulunmasi, internetin hazir, modem cihazinin galigir durumda olmasi ve standartlara uygun olmasi) MUSTERI temin edeceklir.
MUSTERI CiHAZInIn kullanimasi Kararlastinlan durumlarda CIHAZIn temini MUSTERI'nin sorumiulugundadir. MUSTERI, bu
yiktmldliklerini yerine getiremedigi hallerde DIGICELL, HiZMET bedeli almaya hak kazanmis sayilacaktr. MUSTERI'nin
sorumlulugunda olan ve kurulum igin tekrar teknik ekip gdnderilmek zorunda kalinmasi hallerinde, kurulum tcreti yeniden alinir.
1.5 Hedeflenen Hizmete Ulagilamamasi

Talep edilen hizmete, santral ile MUSTERI lokasyonundaki teknik imkansjzliklardan otiiri saglanamamasi halinde, MUSTERI ye
hali hazirda miimkiin olan ek ¢6zimler sunulabilir. Bu durumda, MUSTERI sunulan teklifi degerlendirebilecedi gibi, o giine kadar
dogan borglarini nakit olarak ve tek seferde 6demesi kosulu ile iIgiIi HIZMET’i almamay! tercih edebilir.

7.6 Nakil,Devir

MU(;‘.TERI nakil veya devir talep etmesi durumunda bu talebini DIGICELL'e yazili olarak veya e-posta yoluyla bildirecektir,
DIGICELL, bu bildirimi takip eden 5 is giinii icerisinde mevcut HIZMET’in Nakil veya Devir i icin uygun olup olmadigini ya da hangl
kogullarda Nakil veya Devir olabilecegini MUSTERI'ye bildirecekir. MUSTERI bu sartlan kabul etmesi durumunda, nakil veya devir
islemleri sirasinda kurulum ve aktivasyon cretine ek olarak dogabilecek yeni CIHAZ temini, kablolama, ilk yatinm maliyeti gibi
ek masraflar 6demekle yakimltdr.

8- MUSTERI ILETISIM KANALLARI

MUSTERI, DIGICELL Miigteri Hizmetlerine 0 850 850 3444 nolu 7/24 Mugterl Hizmetleri hatti zerinden ulasabilir ve hizmet
alabilir. DIGICELL, http://www.digicell.com.tr web sayfas! iizerinden MUSTERI’nin HiZMET ine ait detaylarina, kullanim bilgilerine,
fatura ve 6deme bllgllerlne Online Islem Merkezinden ulagiimasini saglar.

HIZMET’e iligkin ariza, bakim, miidahale ve onanim sirecleri ve zamanlamasi DIGICELL'in mevcut igletme, bakim usul ve
esaslarina gore gergeklegtmllr MUSTERI, sunulan HiZMET ten kaynaklanan sikayetlerinin giderilmesi icin 6ncelikle DIGICELL’e
bagvurur. DIGICELL, Miisteri Hizmetlerine yapilan MUSTERI bagvurular kayit altina alinir. DIGICELL, teknik destek verebilmek
amaciyla ilgili yazihmlar kullanarak MUSTERI CIHAZIna uzaktan erigebilme hakkini sakli tutar.

9- BAKIMLAR

DIGICELL, kendi altyapisinda gereken teknik planii bakim, siiriim yiikseltimi/giincellemesi hat veya CIHAZ degisiklikleri, omurga
guvenligi, devamliik ve sureklilik ile ilgili ¢aligmalari gergeklegtlrmek amaclyla MUSTERIye sagladigi HIZMET’e makul siire
onceden bilgilendirme yapmak kosulu ile kisa sureli ara verebilecektir.

10- FIYATLAR YE ODEME ESASLARI

10.1 Fiyatlar

Ek-1 Tarife, Paket Ek Hizmet ve Taahhit Formu ile belirlenmig HIZMET fiyatlanina tim vergiler dahildir. DIGICELL, maliyet artiglan
sebebiyle f|yatlar| her zaman degistirebilir, Fiyat degisiklikleri MUSTERI'ye 1 Ay 6ncesinden kisa mesaj, arama veya Eposta
yollarindan en az biri ile bildirilir. MUSTERI bu 1 aylik siirede fiyat artigini kabul etmiyor ise, ilgili HIZMET’ten dogan borglarini
veya taahhiitlerini 6demek kaydiyla, ilgili HIZMET'i DIGICELL e yazil olarak bildirerek sonlandirabilir.

10.2 Faturalama ve Odeme .

Aksi Ek-1 Tarife, Paket Ek Hizmet ve Taahh(t Formu veya ek bir protokolle kararlastirnimadikga HIZMET faturalamasi aylik baz da
yapilir. Faturalar Eposta ile gonderilir. Fatura Gzerinde son 6deme tarihi gosterilecek olup. MUSTERI, son 6deme tarihine kadar
faturanin tamamini 6demekle yiikimliidiir. Odeme ile ilgili tim masraflar MUSTERI'nin “sorumlulugundadir. Odemelerin
yapilabilecegi kanallar fatura iizerinde ve ARAYUZ'de belirtilmistir. MUSTERI 6demelerini MUSTERI NO bilgisi ile ilgili kanallara
otomatik 6deme talimati vererek veya her seferinde fatura bazli gergeklestirecektir. Son 6deme tarihine kadar 6denmemis fatura
sebebiyle DIGICELL HiZMET’i son ddeme tarihinden sonra Kisttiayabilir veya durdurabilir. HIZMET’in 6demenin gecikmesi
sebebiyle durdurulmug olmasina ragmen yeniden agiimasinin MUSTERI tarafindan talep edilmesi durumunda, MUSTERI’nin talep
tarihine kadar dogmus olan borglarini Gdemesi gerekir. Ayrica, DIGICELL in belirleyecegi borgtan kapatma-agma ve/veya borgtan
kgpatmai-(?_gma reaktivasyon dcreti MUSTERI’den tahsil edilecektir. MUSTERI bu icret igin diizenlenen fatura bedelini itirazsiz
odeyecextr. , . - . .

MUSTERI, DIGICELL’in sagladigi HIZMET ile ilgili olarak DIGICELL'in faturaladigi HIZMET bedellerini, yine DIGICELL tarafindan
bildirilen 6deme kanallar banka Havale/Eft, kredi karti (www.digicell.com.tr “online fatura 6deme sekmesinden kredi karti ile
0deme) vb. ile ve sadece DIGICELL'e yapmakla yiikimltidur. DIGICELL disinda bir kaynaga yapilan 6deme gegersizdir.

Fatura iletiminde Elektronik postadan kaynaklanan ulasiimazliklardan ve gecikmelerden DIGICELL sorumlu tutulamaz. Herhangi
bir nedenle fatura kendisine ulagmayan abone, fatura bilgilerini 8. maddede belirtilen yerlerden dgrenebilir.

Faturanin Elektronik postadaki gecikmeler vb. sebeplerle MUSTERI'ye geg ulasmasi, ulasmamasi faturanin son 6deme tarihinde
veya MUSTERI'nin faturadan kaynaklanan yikumliliiklerinde degisiklige sebep olmaz.

Faturaya yapilan itiraz 6demeyi durdurmaz. MUSTERI'nin itirazinin DIGICELL tarafindan hakli bulunmasi halinde itiraz konusu
tutanin hakli bulunan kismi takip eden ayin faturasindan mahsup edilir.
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DIGICELL gerekli gordigii durumlarda verecegi HIZMET icin MUSTERI’den 6n 6deme isteyebilir. DIGICELL, aylik kullanimin
ortalama kullanimina gore biiyiik farklar gosterdigi bazi HIZMETlerde fatura tarihinden dnce belirledigi miktardaki HIZMET bedelini
ara 0deme adi altinda talep etmek hakkini sakl tutar.

10.3 Temerriit

Bir faturanin son 6deme tarihine kadar 6denmemesi halinde faturada belirtilen oran (izerinden hesaplanan gecikme bedeli
uygulanir. Ekonomik verilerin degismesi halinde gecikme bedeli orani degistirilebilecektir. Ancak, igsbu s6zlegmenin feshedilmesi
halinde, fesih tarihinden 6demenin yapilacag tarihe kadar giinlik olarak TCMB’ce belirlenecek oranda avans iglemlerinde
uygulanan faiz igletilir. Fatura bedellerinin yasal yollara bagvurularak tahsil edilmesi halinde her tiirli mahkeme ve icra giderleri
ile vekalet ticreti MUSTERI’den ayrica alimir. Temerriit halinde faiz tahakkuk ettirilmesi, HIZMET’i durdurma ve/veya fesih
haklarindan vazgecildigi anlaminda yorumlanamaz. HIZMET'in temerriit sebebiyle durduruldugu hallerde temerriidiine son veren
MUSTERI Ek-1 Tarife, Paket Ek Hizmet ve Taahhiit Formu 'nda gdsterilen HiZMET'in aktivasyon (re-aktivasyon) iicretini 6demekle
yukumltdr.

11- MUCBIR SEBEPLER VE BEKLENMEYEN HALLER
TARAFLAR asagida belirtilen micbir sebepler ve beklenmeyen haller kapsaminda sézlesmenin ihlalinden sorumlu
olmayacaklardir.
Miicbir Sebepler:
a) Grev, lokavt ve isin yavaslatiimasi,
b) Savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri, sabotajlar vb.
c) Ulagim kazalar, dogal afetler (deprem, sel baskini, yildinm, ¢ig diismesi vb.), yangin vb. olaylar.
Beklenmeyen Haller:

a) DIGICELL'in bir baska kurum, kurulug (Karayollar, Belediye, Elektrik Dagtim Sirketi vb.) ve tedarikgi firmalardan aldigi
HIZMET lerde olugan aksamalar, hirsizlik ve enterferans,
b) DIGICELL’den kaynaklanmayan ancak tginci §ah|slarla kurum veya kuruluglarin (Karayollan Genel Midirligi, Belediye,
Elektrik Dagjiim Sirketleri, K6y Hizmetleri, insaat Sirketleri vb.) sebep oldugu HIZMET siirekliligini veya tesisini engelleyen etkenier,
c) Turkiye'de alt yapi saglayicilarinin HIZMET’in saglanabilmesi igin tahsis etmesi gereken santral, hat, port vb. imkanlari tesis
edememesi, gec veya eksik tesis etmesi, beklenen verim ve kalitede tesis etmemesi, ana saglayict veya diger alt yapi
saglayicilarindan kaynakli gecikme, ifasizlik, hizmet kalitesi diigtikliig, kapasite yetersizligi, hizmet kesintileri.
Bu micbir sebepler ve beklenmeyen hallerden birinin olugsmasi halinde etkilenen TARAF, diger TARAF'I miicbir sebebin ve
beklenmeyen halin olustugu tarihten itibaren 30 giin icerisinde yazi ile bilgilendirecek ve buna iligkin belgeler tevsik edilecektir.
TARAFLAR, miichir sebebin ve beklenmeyen halin 60 ginii agmasi halinde ilgili HIZMET'i sonlandirmak veya micbir sebebin
ortadan kalkmasina kadar beklemekte serbest kalacaktir.

12- HIZMET KULLANIM SARTLARI

12.1 Devir ve Temlik Yasag

MUSTERI isbu sézlesmeden dogan haklarini ve/veya aboneligini tiiincii sahislara DIGICELL'in izni olmaksizin devir ve temlik
edemez.

12.2 Kullandirma Sinin

MUSTERI HIZMET in olagan amaci ve dogasi disinda HIZMET’i kiralayamaz, dclincii sahislara kullandiramaz. DIGICELL tarafindan
MUSTERI icin tahsis ediimis hat, santral, sms paneli, kullanici arayiizleri ve IP adresi, MUSTERI adresi disinda baska bir adresteki
kisi ya da kurumlarla ortak kullanim icin tesis edilemez.

12.3 Teknik Miidahale Yasag

MUSTERI DIGICELL'in bilgisi ve oluru olmaksizin telefon hattinda, santral hizmeti iizerinde, sms panelleri dahil sunulan altyapi
yaziimlarinda ek ve degisiklikler yapamaz. HIZMET’i saglayan CIHAZ donanimlar iizerinde degisiklik, ylkseltim gibi
miidahalelerde bulunamaz.

12.4 Yasal Sinirlamalara Uyma

I MUSTERI kendisi veya KULLANICI'larin HiZMET ten yararlanirken basta Tirk Ceza Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Fikir ve
Sanat Eserleri, Marka ve Patent Haklarn gibi fikri ve sinai haklara iligkin hukuki diizenlemeler olmak dzere ilgili tiim hukuki
dijzenle,melere_ uymak ve bu kapsamda teknik, idari ve fiili tim tedbirleri almak zorundadir.

i. MUSTERI, diger kisilerin istekleri diginda iletiler baglatmamasi gerektigini, baska sahislara ait iletileri bilingli olarak ele
gecirmemesi ve bu iletileri bagkalarina yonlendirmemesi gerektigini, kullanim amaglarina aykiri, uygunsuz, miistehcen ve rahatsiz
edici iletiler gondermeyecegini, bagka kullanicilara ait bilgilere izinsiz sekilde ulasip, igerigini degistiremeyecegini, DIGICELL
tarafindan tahsis edilen CIHAZa lisanssiz yazilim indirip kuramayacagini, zararl kod igeren uygulamalari internet ve sosyal medya
kaynaklar dzerinde paylasip kullanamayacagini bilmektedir.

12.5 Kamusal Miikellefiyetlere Uyum
MUSTERI ilgili mevzuat ya da Bilgi Teknolojileri ve IIet|§|m Kurumu'nun diizenlemeleri ile kendisine yiiklenen ve/veya ileride
uygulamaya konulacak her tiirli miikellefiyeti yerine getirmeyi kabul ve taahhiit eder.
12.6 Kotiiye Kullanim
MUSTERI hile ve muvazaa yoluna saparak, HIZMET'i kétii niyetle kullanmamak zorundadir. Paralel olarak abone kendisine
sunulan HIZMET’i hakaret, pornografik yayin yapmak, yasa digi icerik gondermek vb. hukuka ve ahlaka aykiri amaglarla
kullanmamak zorundadir.
12.7 ihlalin Sonuglar

i. HiZMET’in kullamimi yoluyla MUSTERI tarafindan, kamuya, KULLANICI'lara, uguncu kisilere veya DIGICELL’e verilecek
zararlardan MUSTERI sorumludur. DIGICELL taraflndan herhangi bir sekilde, MUSTERI nin sorumlu oldugu bir durumdan dolay!
uctincl kisilerin zararlar kargihigr bir tazminat odenme3| halinde, bu sebeple ugradigi zarar hig bir ihtar, ihbar ve ilama gerek
oimaksizin tiim feri ve masraflari ile birlikte MUSTERI tarafindan DIGICELL’e derhal Gdenir.
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ii. Kabul edilebilir HiZMET kullanim sartlannin ihlali halinde DIGICELL, ihlale son verilmesi icin HIZMET’i durdurabilecegi gibi
gerekli gordiigu hallerde sozlesmeyi feshedebilir ve igsbu s6zlesmede kendisine taninan hakli feshin sonuglarindan yararlanabilir.

12.8 MU§TERI Kaynakh Zararlar
MUSTERInin sagladig fiziki alt yapidan, santrallerden, kablolama altyapisindan, CIHAZ yaziimlarindan kaynaklanan gecikme,
HIZMET kalitesi dusukItgu, kesinti, anza, verimsizlik vb. sonuclardan DIGICELL higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

13- YUKUOMLULUKLER

13,1 MUSTERI Bilgileri

MUSTERI, HIZMET'in verilecegi dogru ve gecerli bir adresi bildirmekle yiikimliddr. Acil arama numaralarina._kesintisiz
ulasilabilmesi icin cografi numaralar igin HiZMET’in verilecegi adresin, cografi olmayan numaralar icin DIGICELL’in HiZMET icin
tahsis edecegi donanimin (modem, gateway, router) konumlandmlacagl adresin dogru ve gecerli olarak DIGICELL’e
bildirilmesinden MUSTERI sorumludur. Acil aramalar dahil HIZMET’in verilecegi adres kaynakli yasanagak her tirlli sorun
MUSTERI'nin sorumiulugundadir. MUSTERI, HIZMET’in verildigi adreste yasanacak her tiirlii dedisikligi DIGICELL e yazili olarak
bildirmekle yikiimludir. Adres degisikligine bagl HIZMETte yasanacak her tirli sorun MUSTERI’nin sorumlulugundadir.
MUSTERI, DIGICELL TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI BASVURU FORMU dahilinde beyan ettigi bilgilerde olusacak
degisiklikleri DIGICELL’e bildirmekle yiikiimlidiir. DIGICELL TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERI BASVURU FORMU’nda beyan
edilen bilgilerde olugacak degisiklik zamaninda DIGICELL e bildirmedikce, DIGICELL kayitlarinda yer alan bilgiler gecerli olacaktr.
DIGICELL, MUSTERI'nin bagvuru sirasinda verdigi bilgiler ile ibraz ettigi belgelerin dogrulugunu kontrol amaci ile ilgili kuruluglara
bagvurarak MUSTERI hakkinda bilgi edinebilecektir. Ibraz edilen belge ve bilgilerin eksik, sahte ya da yanlis oldugunun tespit
edilmesi durumunda ve MUSTERI beyaninda belirtilenlerin aksine bir hususun tespit edilmesi izerine, DIGICELL, bu sézlesme
kapsaminda elde edebilecegi tim kazang haklarini sakl tutarak hizmetleri duraklatabilecek ve tek tarafli olarak sozlesmeyi
feshedebilecekfir.

13.2 MUSTERi’nin KULLANICI’larindan Dogan Sorumlulugu

MUSTERI, HIZMET’in kullanimasinda kendisinin ya_da personelinin kusur, hata, ihmal ya da haksiz fiil ile verdigi zararlardan
sorumiu olup bu anlamda stzlesmede gecen MUSTERI ibaresi MUSTERI nin personelini ve MUSTERI'nin KULLANICI'sI
durumundaki Gguinct sahislar da kapsar.

13.3 Sabit Telefon Hizmeti Kullanimi

Sabit Telefon Hizmeti, MUSTERI'nin kullanimindaki telefon hatti/hatlar kullanilarak ve/veya yeni cografi/cografi olmayan numara
tahsisi ile DIGICELL’in telekomiinikasyon altyapisi iizerinden saglanmaktadir.

MUSTERI bu s@zlesme dahilinde sunulan Sabit Telefon Hizmeti kapsaminda sadece yurtiginden g¢agr baslatacagini kabul ve
taahhiit eder. MUSTERI, baslatilan her cagnda DIGICELL tarafindan tahsis edilmis, DIGICELL 'e taginmig veya MUSTERi tarafindan
MUSTERI kullamimina tahsis edildigi belgelenen bir numaranin CLI (Arayan Numara Bilgisi) olarak kullanilacagini ve kayit
edilecegini kabul eder. MUSTERI, CLI bilgisi olmayan hicbir cadrinin mevcut kanun ve, yonetmelikler cercevesinde DIGICELL
sebekesi dahilinde baslamayacagini kabul eder. Yiriirliikteki mevzuat kapsaminda, DIGICELL, CLI bilgisi hatali, bos olarak
gonderilen gagrilardan kaynakli olarak HIZMET'i kisitlama ve/veya kesme hakkini sakli tutar.

13.4 Santral Hizmeti Kullammi o

DIGICELL’in sagladigi santral hizmeti self-servis bir hizmettir. Satin alinan driiniin kullamimi ile ilgili DIGICELL size gerekli
dokiimanlar paylagmakla yikimli olup, santrali kullanma, dahili olugturma, grup olusturma, karsilama menisi olugturma ve
buna benzer tiim santral ozellikleri ile ilgili yapilacak islemler MUSTERI tarafindan yapilacaktir. .
MUSTERTI'ye cihazlanin ve/veya kullandigi uygulamalarin DIGICELL den satin aldigi santral sistemine entegrasyonu yine MUSTERI
tarafindan yapiimaktadir. MUSTERI’nin kullandigi cihazlardan ve/veya kullandigi uygulamalardan kaynaklanan sorunlar ve bundan

dogacak zarar ve ziyan MUSTERI sorumlulugunda olacakiir.
13.5 Elektronik Haberlegme Yiikiimliiliigii
DIGICELL, iletigim numaralarina kesintisiz olarak ulagilabilmesi dahil, elektronik haberlesme gebekelerinin bitiinliginin idame
ettirilmesi igin gerekli 6nlemleri alacak olup, MUSTERI, DIGICELL tarafindan tahsis edilen her tirlii donanimin (modem, gateway,
router,mobil uygulama ve gsm numaralarina yapilan yonlendirmeler dahil) kapal, arizali olmasi, donanimi besleyen elektrigin
veya kesint_isi_z gic kaynaginin ya da internet baglantisinin kesilmesi halinde, acil arama numaralarina ulagamayacagini ve bu
durumda DIGICELL’in dogacak zarar ve ziyanlardan sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
13.6 Yetkisiz Kullanim
DIGICELL olusabilecek yetkisiz kullamma karsi gerekli tedbirleri almakla beraber, MUSTERI de bu konuda kendi giivenlik
tedbirlerini almak, santral, sms ve sabit telefon trafiklerini diizenli kontrol etmekle yukumludur DIGICELL den kaynaklanmayan
qu;rgefrlelolugacak durumlarda MUSTERI nin u§rayacag zararlardan DiGICELL hicbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

ifreler
MUSTERI, kendisine tahsis edilen kullanici adi ve sifre altinda yapiimig olan her tirli iglemden tiim sonuglanyla sorumlu olacakir.
TARAFLAR, vyetkili personeli diginda kullanici adinin ve sifresinin dgtncd kisiler tarafindan 6grenilmemesi igin gerekli tim
onlemleri alacak, kullanici adinin ve sifresinin herhangi bir nedenle yetkisiz kigiler tarafindan Ggrenilmesi ve kullaniimasi
durumunda ugrayabilecekleri zararlar ile iglem ve tasarruflarin sonuglarindan sorumiu olacaktir.
13.8 Sdzlesmede Zorunlu Dedisiklik Halleri
Teknolojik gelismeler ve/veya mevzuat degisikliklerinden kaynaklanan nedenlerle DIGICELL, isbu sozlesmenin hikimlerini
degistirebilir, numara taginabilirligi de dahil HIZMET sundugu altyapisinda degisiklie gidebilir, HIZMET’i ve HIZMET (izerinden
verilen katma degerli servisleri uygulamaya alabilir, degisiklik yapabilir, kaldirabilir veya yenileyebilir.

14- FESIH

MUSTERI nin HIZMET’i almaktan vazgegmek istemesi durumunda, bu istegini yazili olarak veya Masteri Hizmetlerini arayarak ya
da internet araciligiyla DIGICELL'e bildirme hakk vardir. MUSTERI nin HIZMET alimi, bildirimin yapiimasindan sonra 24 saat
icerisinde durdurulur. MUSTERI yaptigi bildirimi 10 giin icerisinde yazili olarak DIGICELL e iletmekle yukimliddr. Yazil talebin
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ulagmasini takiben 48 saat igerisinde iptal talebi gergeklestirilir. DIGICELL, MUSTERI'nin istegini micbir sebepler veya teknik

|dmkanS|zI|kI'Tlr nedeniyle karsilanmamasindan sorumlu degildir. Yazili talep ulagmadigi takdirde HIZMET, DIGICELL tarafindan
evam etfirilir

14,1 DiGICELL Tarafindan Hakh Fesih

MUSTERI’nin isbu sdzlesmede belirtilen taahhiit ve yiikiimliliklerini yerine getirmemesi halinde DIGICELL, szlesmeyi tek tarafl

olarak feshedebilecek ve maruz kaldigi zararlar talep edebilecektir.

14.2 Erken Fesih ,

MUSTERI, isbu s6zlesmedeki yiikiimlliklerine uymayarak sozlesmenin feshine sebep olmasi ya da HIZMET'ten Ek-1 Tarife,

Paket, Ek Hizmet ve Taahhit Formunda yer alan kampanya kosullar gergevesinde belilenmis siresinden dnce vazgegmek

istemesi durumunda, kampanya dahilinde saglanan tiim indirimlerin, tahsil edilmemis bedellerin, cayma cezalari dahil kendisine

fatura edilecegini ve bu fatura hedelini kayitsiz sartsiz 6deyecedini kabul, beyan ve taahhit eder.

14.3 MU§TERI nin Borglarini Odemekte Acze Diigmesi

MUSTERPnin borglarini 6demekte acze diismesi, hakkinda semeresiz kalmis icra takiplerinin bulunmast, iflasina karar verilmesi,

adresini terk etmis olmasi, isletme faaliyetlerinin sona ermig olmasi, olagan iletisim kanallarindan MU$TERI ye ulagllamamam

halleri, HIZMET’i durdurma ve/veya sozlesmeyi fesih sebebidir. Belirtilen hallerden aciz halinin ispati igin aciz vesikasinin varligi,

semeresizlik halinin ispat) igin semeresizlik belgesinin varligi gerekli olmayip fiili olarak borglanni 6deyemediginin anlasiimasi

yeterlidir. Bu durumda HIZMET durdurma ve sdzlesmenin feshi hakkinin kotiye kullanildigi gerekgesi ile DIGICELL den zarar

tazmini istenemez.

15- DIGER HUKUMLER

15.1 Delil Sozlegmesi

Isbu s6zlesmenin uygulanmasindan ¢ikabilecek her turli anlasmazliklarda taraflarin karsilikl defterleri diginda her tiirli ses ve
bilgisayar vs. elektronik kayitlar, e-posta yazigmalar, internet iglemleri ve bu yollarla olugturulan dijital belgeler delil olarak
baglayici ve gecerlidir.

15.2 Boliinebilirlik

Isbu s6zlesmenin herhangi bir hikmtiniin mahkeme veya yetkili merci tarafindan gecersiz veya uygulanamaz sayiimasi ya da her
iki tarafga gegersiz kabul edilerek uygulanmayacagi hususunda anlagmaya variimasi, sozlesmenin kalan hiikiimlerinin gecerliligini
ya da uygulanabilirligini etkilemeyecektir.

15.3 Gizlilik

Tiirkiye Gumhuriyeti'nin yirirlikteki kanun, yonetmelik ve mevzuatindaki emredici hiikiimler sakli kalmak kaydi ile TARAFLAR'dan
her biri ighu s6zlesmenin uygulanmasi dolayisiyla 6grendigi ve karsi tarafin hizmetleri, Gretimi, icraati, mali durumu ve bunlarla
sinirli olmaksizin karsi tarafa ait mali, teknik ve hukuki tim bilgileri ve herhangi bir sekilde isbu sozlesme ile ilgili olan bilgileri
muhafaza edecegini, gizli ve sir olarak tutacagini, kismen veya tamamen dctincli sahis ve kuruluglara dogrudan veya dolayl
hicbir sekilde agiklamayacagini beyan, kabul ve taahht eder.

15.4 Yetki

Isbu sézlesmeden dogan uyusmaziiklara bakmaya izmir mahkemeleri yetkilidir.

15.5 Muafiyet

I§bu sozlesmeden dogan dava ve takiplerde ihtiyati tedbir ya da ihtiyati haciz ve sair ig ve islemlerde DIGICELL'in teminat
yatirmaktan muaf olacagini MUSTERI kabul ve beyan eder.

15.6 Masraflar

Isbu s6zlesmenin imzasindan dogan damga vergisi haricindeki tim vergi, resim ve harclar yasalarin yakimld kildigi tarafga ddenecektir.
?grgg_lg \{)eI[gistinin tamami, 6nce DIGICELL tarafindan ddenecek olup daha sonra MUSTERI'nin faturasina yansitilacaktir.

15.7 Tebliga

Isbu sdzlegsmenin ilgili maddelerinde diizenlenen bildirim usullerinin haricinde kalan diger tim hususlarin yerine getirilmesi ve
gerekli tebligatin yapilabilmesi icin MUSTERI’nin sozlesmede yazili adresi kanuni ikametgahi sayilacakir. MUSTERI adres
degisikliklerini DIGICELL'e bildirilmemesi halinde, isbu sozlesmede belirtilen adresine yapilmig olan tebligatlar kanunen gecerli
tebligat olarak kabul edilecektir.

15.8 Sozlesmenin Ekleri

Secilen HIZMET, tarife bilgisini, paket tarife bilgisini, kampanya tiiriini ve diger abonelik bilgilerini igeren Tarife, Paket, Ek
Hizmet ve Taahhit Formu igbu s6zlegsmenin aynimaz bir pargasidir.

MUSTERI, toplam 16 maddeden ibaret olan isbu sézlesmenin tamamini okudugunu beyan etmekte olup, sozlesme TARAFLAR
arasinda tam bir mutabakatla tanzim, imza ve teati edilmistir.

Yetkili/Vekil imza /Kase
Adi Soyad::

Tarih:
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Digicell Telekomiinikasyon Hizmetleri Bagvuru Formu

digicell

Abone Bilgileri

BASVURU TURU:

Bireysel Sahis Sirketi (Gergek Kisilik) Kurumsal (Tuzel Kisilik) Diger

Ad Soyad
TC Kimlik No

Telefon

BIREYSEL

E-Posta

Gsm Numarasi

Sirket Adi
Vergi No
Telefon

Ad Soyad
TC Kimlik No
E-Posta

KURUMSAL

Vergi Dairesi

Mersis No

Gsm Numarasi

Adres Bilgileri

Sehir
Mahalle
Bina Adi /No

iice
Cadde [ Sokak

Daire No

TELEFON — Tarife Konusma Paketi

Ses

Pesin Odeme(Yillik) Taahhtlii (indirimli) Taahhutslz

Sectiginiz Dakika Paketini Yaziniz :

Kullanmak istediginiz Yeni Numara Tahsisi veya Tasinacak Numaralarinizi alt kisima yaziniz.

1 4 7
2 5 8
3 6 9

SANTRAL - Dahili Paketi

Sa ntral Pesin Odeme(Yillik) Taahhtlii (indirimli) Taahhitsiiz
Sectiginiz Santral Paketini Yaziniz :
Faks Hizmeti (Fakslariniz E-Postaniza gelir) Gorltisme Ses Kaydi (Gelen Giden Arama Ses Kaydi)

Abone (imza Yetkilisi)

DIGICELL TELEKOMUNIKASYON HiZMETLERi ABONELIK SOZLESMESi’nin tamamini okudugumu, aldigim hizmetler icin
sectigim paketler Gzerinden lcretlendirilecegini, tim hususlari anladigimi ve kabul ettigimi, tim s6zlesme hikimlerinin
hakkimda gecerli olacagini kabul ve beyan ederim.

Yetkili/Vekil
Adi Soyadi:

imza /Kage

Tarih:
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EK-1 TARIFE, PAKET, EK HiZMET ve TAAHHUT FORMU

TARIFE UCRET TABLOSU

Dakika Paketi indirimli Taahhiitlii Segim Taahhiitsiiz Segim On Odemeli Yillik Segim
Her Yone 100 Dk 38,00% |:| 68,00 & I:' 456,00 % |:|
Her Yone 250 Dk 67,00% |:| 98,00 & I:' 804,00 & I:'
Her Yone 500 Dk 113,00 & |:| 165,00 £ I:' 1.356,00 £ I:'
Her Yone 750 Dk 150,00 & I:' 195,00 & I:' 1.800,00 & I:'
Her Yéne 1000 DK 180006 [ ] 232004 [ ] 2160006 [ ]
Her Yéne 1500 DK 263006 [ ] 33000t [ ] 3166006 [ ]
Her Yone 2500 Dk 367,00% I:' 435,00 % I:' 4.404,00 % I:'
Her Yone 5000 Dk 795,00% I:' 1.035,00 & I:' 9.540,00 & I:'
Her Yone 7500 Dk 1.125,00 & I:' 1.462,00 & I:' 13.500,00 & I:'
Her Y6ne 10000 Dk 1460006 [ ] 187500 [ ] 1752000% [ ]
Her Yéne 15000 Dk 195000t [ ] 263500t [ | 2340000t [ ]
Her Yéne 25000 Dk 322500t [ ] 412500t [ ] 3870000t [ |

« Her Yione ifadesi; sabit telefon hizmeti veren (STH) alternatif operator yonlerine yapilan aramalar ile sehir igi, sehirler arasi, yurt
ici, gsm ve 444 |i numara yonlerine yapilan aramalar ifade etmektedir.
 Kont6r atim siiresi, 60 saniyedir. Sehir ici, Sehirler arasi ve Tiirkiye GSM hatlar(Turkcell,Vodafone,Avea) ile yapilan
goriismelerde ilgili paket fiyatlan gegerlidir. Bu fiyatlara KKTC sabit/gsm, Uluslararasi Aramalar, Globalstar, Inmarsat ve 118
rehberlik hizmetleri dahil degildir. Tim tarifeler igin www.digicell.com.tr internet sitesimizi ziyaret edebilirsiniz.

* Yilda bir kere taginmig/tahsis her numara i¢in “Numara Kullanim ve Destek Ucreti” vergiler dahil 49 TL alinmaktadir.

* Glinlinde 6denmeyen fatura borcundan dolayi hat kesme agma bedeli vergiler dahil 95 TL dir.

SANTRAL PAKET UCRET TABLOSU

Santral Paketi indirimli Taahhiitlii Segim Taahhiitsiiz Segim On Odemeli Yillik Segim
1 Dahili Kullanici 99,005 /Ay [ ] 257,006 /Ay [ ] 1188,006 Yil [ ]
2 Dahili Kullanici 139,006 /Ay [ ] 361,006 /Ay [ ] 1668005 /Yil [ ]
5 Dahili Kullanici 229,008 /Ay [ ] 59500% /Ay [ ] 2748005 /Yil [ ]

10 Dahili Kullanici 279,008 /Ay [ ] 725004 /Ay [ ] 3348004 /Yl [ ]
25 Dahili Kullanici 359,006 /Ay | ] 93300%/Ay [ ] 4308005 /Yl [ ]
Santralim Cepte 199,00% /Ay [_] 517,006 /Ay [ ] 2.38800% /Yl [ ]

« 1 ve 2 Kullanic sayili paket segilmesi durumunda en az 3 ay pesin 6deme yaparak satin alma iglemi yapilir.
« Bireysel bagvuruda bulunacak aboneler tim paketlerden en az 6 ay pesin 6deme yaparak satin alma iglemi yapabilirler.

« Santralim Cepte Santralinize gelen ¢agrlar dogrudan cep telefonunuza yonlendirilir. Bu 6zellik sadece 0 dahili paketinde
gegerlidir. Yonlendirme 2.000dk/ay ile sinirlidir. (Ek paket satin alarak ¢agr aimaya devam edilebilmektedir.)

IP TELEFON HEDIYE KAMPANYASI

Paket Kapsami Ucret !.(ampany.?lll Paket Detaylari (Santral Ozellikleri)
Ucret Secim
Santral 12 Ay Abonelik 3084,00% DigiSantral 12 Ay abonelik kapsaminda tim ozellikleri ile kullanabilirsiniz.
. Yurtici sabit ve mobil yonlere dogru yapilan aramalari kapsamaktadir. Ozel
Her Yne 1200 DK/YIL 816,006 3699,00 % | servis aramalari harigtir.
Santral Anons Kaydi 500,00 % Profesyqnel ses sanatgisi tarafindan yapilan santral IVR karsilama anons kaydi
hizmetidir.
Konumdan bagimsiz tahsisi yapilan numarayi kapsar. Digicell numara blogu
0850 Numara 750,008 ] 0850 850 xx xx le baslar.
IP Telefon *HEDIYE* 1750,00 % Temel ozelllklerewsahlpllp telefon hediye edilmektedir. Stok durumuna gore
marka model degisebilir.

*Ip Telefon Hediyeli Kampanyasi dahilinde sunulan Santral Aboneligi 1 Kullanici paket ile sinirlidir.
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YILLIK INDIRIMLI PAKET KAMPANYASI

Paket Icerigi
3950 TL 6500 TL 9950 TL 14500 TL
indirimsiz Paket Ucreti 5925 TL 9750 TL 14925 TL 21750 TL
Gortsme Sayisi Sinirsiz Cagri Karsilama Sinirsiz Cagri Karsilama Sinirsiz Cagri Karsilama Sinirsiz Cagri Karsilama
Dahili Sayisi 5 Dahiliye Kadar 10 Dahiliye Kadar 15 Dahiliye Kadar 50 Dahiliye Kadar
0850 Numara v v v v
Profesyonel Ses Kaydi IV 4 v 4 v v
IVR Tuslama v v v v
Gériisme Ses Kaydi v v v v
Cagri Bekletme v v v v
Mesai Programlama IV 4 v v v
Detayli Cagr Raporlama IV 4 v v v
Subeler Arasi Gériigme v v v v
Akill Telefon Destegi Vv 4 Vv 4 Vv 4 Vv 4
Dahili Yonetimi Vv 4 Vv 4 Vv 4 Vv 4
Numara Tasima (Sinirsiz) UCRETSIiZ UCRETSIZ UCRETSIZ UCRETSIZ
Dakika Paketi 3.000 DAKIKA 9.000 DAKIKA 18.000 DAKIKA 25.000 DAKIKA
SEGIM
(Liitfen sectiginiz paketin
altina imza atiniz.)

[ ] Tdm dahili hatlarinizi kapsayacak sekilde gelen ve giden aramalarin ses kayitlaninin tutulmasini istiyorsaniz isaretleyiniz.
(Maksimum 1 yil geriye doniik ses kayrtlar tutulmaktadir) Gagn yogunluk durumuna gére aboneden ses kayitlarinin tutulmasi
icin “ek Gcret talep etme ya da siireyi kisaltma hakki” sakli kalma kosulu vardir.

[_] 500TL Profesyonel Stiidyo Kaydi Santral Seslendirmesi istiyorsaniz isaretleyiniz. (Ip Telefon Hediye kampanyasi, 10-25
Kullanici Paketlerde 12 ay pesin 6demeli santral aboneliklerinde hediyedir.)

* Gelen/Giden Arama ozelligi santral (izerinden abonenin mevcut hatlarinin santrale entegresiyle arama yapma ve arama
yapabilme imkanidir.

* Sinirsiz dig hat “Numara Tagima” abone istedigi kadar dig hat yani numarayi tek bir santrale baglatabilir.

* GSM Yonlendirme 6zelligi santral iizerinden dahili bazli cep numarasina yonlendirebilme 6zelligidir. (Bu 6zellikte gagr abonenin
santrale bagh hatlan tzerinden yonlendirileceginden mevcut dakika paketinden veya ekstra ¢agr bazl tcretlendirmeye tabi
olacaktir.)

** 3-6 Avlik ve Yillik paket yenilemeleri 1 ay 6nceden iptal talebi bildirilmedidi takdirde otomatik olarak faturalandinlacaktir.**

SMS PAKET UCRET TABLOSU

SMS Paketi indirimli Ucret Segim SMS Paketi indirimli Ucret Segim
1.000 SMS 150 & [] 100.000 SMS 5.500 & []
5.000 SMS 450 % |:| 250.000 SMS 11.000 & |:|

10.000 SMS 650 % |:| 500.000 SMS 19.750 & I:'
25.000 SMS 1500 & |:| 750.000 SMS 28500 % I:'
50.000 SMS 2750% |:| 1.000.000 SMS 36.500 & I:'

* Paket kullanim siiresi; abonenin satin aldigi tarinten itibaren 12 aydir.
* Paket alimi gergeklestirildikten sonra para veya paket iadesi yapiimayacaktir.
* Paket kapsaminda sunulan sms bakiyesi bagka bir aboneye transfer edilemez.

* Bu kampanya’ya iliskin Taahhit Stiresi igerisinde, Abone’nin bagka bir tarife paketine gegmek istemesi, taahhiidiinii uzatmasi
veya yeni bir taahhiide bagvurmasi durumunda, sayet bu basvurudan 6nce Digicell tarafindan tarifelerde fiyat degisikligi
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gerceklestirilecek olur ise, agagidaki tablodaki tarife paketlerine gore degil, O donem yiirtirlikte olan tarife paketi ticretlerine gore
kampanya faydasi hesaplanip Abone’ye sunulacaktir.

« Ek-1 Tarife, Paket, Ek Hizmet ve Taahhiit Formu yer alan tarife iicretlerine KDV (%20) ve 0iV(%10) vergileri dahildir.

 Taahhiitname’yi imzaladiktan sonra, kampanyanin hattina tanimlandigi tarihten itibaren ilk fatura kesim tarihine kadar olan
donem ve bu donemi takip eden 12 (oniki) aylik Taahhit stresi boyunca, Ek-1’de tablo halinde belirtilen vergiler dahil aylik rayic
bedeli tizerinden segtigi Her Yone Dakika paketlerinden indirimli 6deyerek faydalanacaktir. Kampanya kapsaminda sunulan paket
tcretleri, Kampanya kapsaminda saglanan indirim tutar ve taahht siresi Ek-1’de Tablo halinde belirtilmis olup, Ek-1’de yer alan
Kampanya Kapsamindaki Tarife icerik ve Ucret Tablosu isbu Taahhiitname’nin aynimaz bir parcasidir.

Kampanya’nin Kogullari

1. Kampanya’dan yararlanma, Abone’nin Taahhitname’yi imzaladigi tarihi takiben kampanyanin hattina tanimlandigi giin baslar,
ve 12 (oniki) ay sonra ilgili ayin son tahakkuk giiniine kadar devam eder. Bu kapsamda, Abone’nin abonelik taahhiidiine uygun
davranmasi kosuluyla, kampanyanin hattina tanimlandigi tarinten itibaren ilk fatura kesim tarihine kadar olan dénem ve bu donemi
takip eden 12 (oniki) ay boyunca Ek-1 Tarife, Paket, Ek Hizmet ve Taahhit Formunda belirtilen hizmet ve sectigi Paket(ler) kadar
kullanim hakkina sahip olacaktir. Abone’nin her ay Ek-1 de belirtilen Her Yone Dakika ve Santral Paketlerinden ve sectigi dakika
paketi, santral paketi bedeli ilgili donem faturasinda indirime tabi tutulacak ve Abone’lere indirimli paket (creti yansitilacaktir.
Kullanimayan dakikalar sonraki aya devretmez. Abone, kampanya dakikalarinin kullanmadigi kisminin, sayet tamamini
kullanmadi ise tamaminin, bir kismini kullandi ise kalan kisminin sonraki aya devredilmesini veya kullanmadigi kismi kadar
faturasinda indirim yapiimasini veya kendisine para iadesinde bulunulmasini talep edemez. Kampanya kapsaminda olmayan
arama yonleri Tim Abonelerin tabi oldugu Digicell Standart Sabit Hat tarifesi tizerinden Gcretlendirilir.

2. Taahhitnamenin yariritiginden dogan Damga Vergisi Abone tarafindan 6denecek, bu kapsamda bir defaya mahsus olmak
tzere Abone’nin ilk faturasina yansitilacaktir.

3. Abone, Kampanya’'dan yararlandigi sire boyunca, Digicell ile akdettigi Abonelik Sozlesmeleri’'ni ve/veya Kampanya
kapsaminda imzalayacad Taahhiitname’yi herhangi bir sekilde kismen veya tamamen G¢inct bir kigiye devredemeyecektir. Aksi
hal Taahhiit Ihlali olarak degerlendirilecek ve ihlal Halinde Odenecek Bedel Abone’ye yansttilacakiir.

4. Abone’nin kampanyanin kendisine tanimlandigi tarinten fatura kesim tarihine kadar olan dénem ve bu donemi takip eden 12
(oniki) aylik Taahhiit Stiresi tamamen dolmadan dnce kampanya kapsamindan ¢ikmasl ve/veya aboneligini iptal etmesi, hattini
devretmesi ve/veya Digicell tarafindan feshedilmesine neden olmasi, Isbu Taahhiitnamenin “Kampanya Kapsami” kisminda
belirtilen kosullara haiz olmadiginin anlasiimasi halinde; Elektronik Haberlesme Sektoriine lligkin Tiketici Haklar Yonetmeligi’nin
12 inci maddesinin 5 inci fikrasi (“Mevzuat Hiikmi”) uyarninca, Taahhitname’nin Abone tarafindan imzalandigi tarihten itibaren
taahhlide aykinihigin olustugu doneme kadar Abone’ye kampanya kapsaminda paket Gcretlerinde saglanan indirimlerin toplami
(“Saglanan Fayda”) ile kalan taahhiit Siiresi boyunca 6demeyi taahhiit ettigi indirimli aylik paket iicretleri toplamindan (“Kalan
Aylar Faydasi”) hangisi diisiikse o bedel ihlal halinde Odenecek Ucret olarak Abone’den tahsil edilecekiir.Yillik paketlerde abonelik
suresinden once iptal talep edilmesi durumunda indirimsiz paket ticreti farki aboneye cayma bedeli olarak fatura edilecektir.

5. Abone, Taahhit Siiresi igerisinde Kampanya kapsamindaki hattinin en fazla 1 kere ve 3 ayr gecmemek kosuluyla
dondurulmasini talep edebilir. Abone kapmanya kapsamindaki hattinin dondurulmasini isterse, Taahhiit Siiresi, hattin
donduruldugu siire kadar uzar ve Abone, eger varsa, hattinin donduruldugu donemde Kampanya faydasini kullanamaz; Kampanya
faydasini hattin agildigi tarinten sonra, kalan taahhit stresi gozetilerek ve Isbu Kampanya Kosullar’ndaki kurallara gore
kullanabilir. Uzayan Taahhiit Siiresi’nin bitiminden once Abone Kampanya’dan cikar/cikarilirsa Ihlal Halinde Odenecek Ucret
Abone’ye yansitilir,

6. Digicell, resmi ve adli makamlann midahalesi veya teknik sartlardan 6tiird isbu Kampanya sartlarinda yapilan degisikliklerden
sorumlu tutulamaz. S6z konusu degisiklikler, Digicell tarafindan www.digicell.com.tr resmi internet sitesi tizerinden ve benzeri
yollarla degisiklik yirtirliige girmeden dnce mevzuata uygun olarak Abone’lere duyurulur. Bu durumda, Abone, Digicell tarafindan
bu yolla yapilan duyurulardan bilgisi olmadigi yontinde bir itirazda bulunamaz. Kampanya'nin Bilgi Teknolojileri ve lletigim Kurumu
tarafindan herhangi bir nedenle Kampanya siiresi veya Taahhit Stresi tamamlanmadan onceki bir siirecte tamamen
uygulamadan kaldinimasi durumunda, Ihlal Halinde Odenecek Ucret Abone’ye yansitilmayacaktir.

7. Abone’nin Kampanya’'dan yararlandigi stre boyunca gegerli olmak zere, Isbu Katiim Kogullar ve Taahhiitnamesin’den
kaynaklanan uyusmazliklarda oncelikle isbu Kosullar'in 4.maddesinden belirtilen Mevzuat Hikm; daha sonrasinda ise Mevzuat
Hilkmi’'ne aykin olmayacak sekilde Abone’nin Digicell ile imzalamig oldugu Abonelik Sozlesmesi’nin biitin hikimleri, uygulanir.
8. Isbu Kampanya Katilim Kosullan ve Taahhtitnamesi bir niishasi Digicell’de kalacak, diger niishasi Abone’ye verilecek sekilde
duzenlenmistir.

Yetkili/Vekil imza /Kage
Adi Soyad::

Tarih:
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